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Администрация города Дивногорска

Красноярского края

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

	
	

	
	


____._____.2024                                     г. Дивногорск                                                 №_______
О внесении изменений в постановление администрации города от 05.09.2014 №198п               (в ред. от 20.06.2016 №87п, от 18.06.2018 №114п, от 03.09.2019 №136п, от 07.12.2020 №204п) «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие в муниципальную собственность жилых помещений, приватизированных гражданами (деприватизация)» 
           В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ             «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением Правительства Российской Федерации от 18.09.2019             № 2113-р «О перечне типовых государственных и муниципальных услуг, предоставляемых исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации, государственными учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями, а также органами местного самоуправления», распоряжением Правительства Красноярского края от 15.03.2023 №167-р «Об утверждении рекомендованного перечня типовых муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных образований Красноярского края», в целях приведения правовых актов города в соответствие с действующим законодательством, руководствуясь ст.ст. 43,53 Устава города Дивногорска, 
ПОСТАНОВЛЯЮ:
          1. Внести в постановление администрации города от 05.09.2014 №198п            (в ред. от 20.06.2016 №87п, от 18.06.2018 №114п, от 03.09.2019 №136п,          от 07.12.2020 №204п) «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие в муниципальную собственность жилых помещений, приватизированных гражданами (деприватизация)»,  следующие изменения: 

         1.1. Наименование постановления администрации города изложить в следующей редакции: «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Передача гражданами приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность». 

         1.2. В пункте 1 наименование муниципальной услуги изложить в следующей редакции: «Передача гражданами приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность».
         В приложении к постановлению: 

         1.3. Административный регламент предоставления муниципальной услуги изложить в новой редакции согласно Приложению к настоящему постановлению.

         2. Постановление подлежит опубликованию в средствах массовой информации и размещению на официальном сайте администрации города Дивногорска в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

         3. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

         4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на   заместителя Главы города Середу А.И.
  Глава города                                                                                        С.И. Егоров   
                                                                                                            Приложение к постановлению

                                                                                                            администрации города Дивногорска
                                                                                                            от ____._____.2024  №_______
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 

«Передача гражданами приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность»
1. Общие положения

Предмет регулирования административного регламента

           1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по передаче гражданами в муниципальную собственность приватизированных жилых помещений (далее - Административный регламент, муниципальная услуга) устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий администрации города Дивногорска (далее - уполномоченный орган), а также порядок взаимодействия с заявителями, органами власти и организациями, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.    
        Круг заявителей

  2. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются граждане, приватизировавшие жилые помещения, находившиеся в муниципальной собственности городского округа город Дивногорск, и желающие передать в муниципальную собственность городского округа город Дивногорск такие жилые помещения, являющиеся для них единственным местом постоянного проживания, принадлежащие им на праве собственности и свободные от обязательств, а также представители вышеуказанных граждан, действующие на основании доверенности, закона либо акта уполномоченного на то государственного органа или органа местного самоуправления (далее - заявители).

Требования к порядку информирования о правилах

предоставления муниципальной услуги

3. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о сроках и порядке ее предоставления осуществляется главным специалистом по жилищным вопросам администрации города Дивногорска (далее – специалист) в следующих формах (по выбору заявителя):

устной (при личном обращении заявителя и по телефону);

письменной (при письменном обращении заявителя по почте, электронной почте, факсу):

663090, г. Дивногорск, ул. Комсомольская, 2, кабинет 402, 

тел./факс: 8 (39144) 3-71-78, адрес электронной почты: adm@48.krskcit.ru 
663090, г. Дивногорск, ул. Комсомольская, 2, кабинет 325, 

тел.: 8(39144) 3-54-59, факс 8 (39144) 3-71-78, адрес электронной почты: 
marina@48.krskcit.ru 
на информационном стенде уполномоченного органа в форме информационных (текстовых) материалов;

непосредственно в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг Мои документы (далее - МФЦ) по адресу: 663090, г. Дивногорск, ул. Комсомольская, 2, тел. 8(39144)3-30-26; факс 8(39144)3-30-12;
посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет, в том числе:

сайт администрации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее - сеть Интернет) по адресу https://divnogorsk.gosuslugi.ru/ (далее - официальный сайт администрации);
в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" http://www.gosuslugi.ru (далее - Единый портал или ЕПГУ);

в региональной информационной системе Красноярского края "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Красноярского края" http://gosuslugi.krskstate.ru (далее - региональный портал или РГПУ).

         4. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом в следующих формах (по выбору заявителя):

         устной (при личном обращении заявителя и по телефону);

          письменной (при письменном обращении заявителя по почте, электронной почте, факсу).

          В случае устного обращения (лично или по телефону) заявителя (его представителя) специалист осуществляет устное информирование обратившегося за информацией заявителя. Устное информирование осуществляется не более             15 минут. Специалист, осуществляющий прием и консультирование (лично или по телефону), обязан относиться к обратившимся корректно и внимательно, давать квалифицированные ответы в пределах своей компетенции.
          Личный прием заявителей специалистом для предоставления консультаций производится по предварительной записи в порядке очереди. Льготные категории граждан принимаются вне очереди.
          Обращение, поступившее в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном действующим законодательством. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.

           В случае поступления письменного обращения, содержащего вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на официальном сайте данных органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», гражданину, направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается электронный адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в обращении, при этом обращение, не возвращается.
           В любое время с момента приема документов для предоставления муниципальной услуги заявитель имеет право на получение интересующих его сведений об услуге, о ходе ее исполнения при помощи телефона, средств сети Интернет, электронной почты или посредством личного обращения к специалисту, предоставляющему муниципальную услугу.
          5. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста, который может ответить на поставленные вопросы, или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 
          6. В случае если для ответа требуется более продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, может предложить заявителю направить в уполномоченный орган обращение о предоставлении письменной консультации по порядку предоставления муниципальной услуги и о ходе предоставления муниципальной услуги, либо назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования.

          7. При консультировании по письменным обращениям ответ на обращение направляется заявителю в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента регистрации обращения.

          При консультировании заявителей о ходе предоставления муниципальной услуги в письменной форме информация направляется в срок, не превышающий           3 рабочих дней.

          8. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги посредством Единого и регионального порталов заявителям необходимо использовать адреса в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, указанные в пункте 3 Административного регламента.

          9. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее также - МФЦ), а также по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется МФЦ в соответствии с заключенным соглашением и регламентом работы МФЦ.

           10. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, размещенная на Едином и региональном порталах, на официальном сайте уполномоченного органа, предоставляется заявителю бесплатно, также все консультации являются бесплатными.
           Доступ к информации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.
           11. Способы получения информации заявителями о местах нахождения и графиках работы многофункциональных центров, органов государственной власти, органа местного самоуправления городского округа город Дивногорск, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, или в ведении которых находятся документы и (или) информация, получаемые по межведомственному запросу:

           1) Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Красноярскому краю (далее - Управление Росреестра) адрес официального сайта: https://rosreestr.ru;

            2) Филиал Федеральной кадастровой палаты Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Красноярскому краю (далее - Кадастровая палата) адрес официального сайта: www.kadastr.ru ;

            3) информация о многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, расположенного на территории городского округа город Дивногорск: http://24mfc.ru.
            12. На информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (на официальном сайте уполномоченного органа, на Едином и региональном порталах) размещается следующая информация:

           справочная информация (место нахождения, график работы, справочные телефоны, адреса официального сайта и электронной почты уполномоченного органа и его структурного подразделения, участвующего в предоставлении муниципальной услуги);

           перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

           досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, МФЦ, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников;

           бланки заявлений о предоставлении муниципальной услуги и образцы их заполнения.

           13. В случае внесения изменений в порядок предоставления муниципальной услуги в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня вступления в силу таких изменений, обеспечивается размещение информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (на официальном сайте уполномоченного органа, на региональном портале) и на информационных стендах, находящихся в местах предоставления муниципальной услуги.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

 Наименование муниципальной услуги

14. Под муниципальной услугой в настоящем Административном регламенте понимается передача гражданином (гражданами) приватизированных жилых помещений в муниципальную собственность с последующим заключением с гражданином (гражданами) договора социального найма жилого помещения, в отношении переданного им (ими) в муниципальную собственность.

          Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией города в лице специалиста.

          15. При предоставлении муниципальной услуги уполномоченный орган осуществляет межведомственное информационное взаимодействие с:

          - Федеральной службой государственной регистрации, кадастра и картографии, ее территориальный орган или территориальный отдел территориального органа Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии (далее - орган, осуществляющий государственный кадастровый учет и государственную регистрацию прав);

         - территориальным органом Министерства внутренних дел Российской Федерации, либо Управляющей компанией МКД, ТСЖ и т.д.;

           - ТО КГКУ "УСЗН" по г. Дивногорску, органы опеки и попечительства.                

            16. В соответствии с требованиями части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» запрещается требовать от заявителя:

            осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг;

            представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
           представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

         а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

         б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

         в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

         г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, работника МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя уполномоченного органа, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

           Для оказания заявителю муниципальной услуги уполномоченный орган самостоятельно, в рамках межведомственного информационного взаимодействия осуществляет получение документов, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, и представления которых не вправе требовать от заявителя. 

           Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, подлежащие получению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, заявитель вправе представить по собственной инициативе.                

           17. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги: нет.
Результат предоставления муниципальной услуги

  18. Результатом предоставления муниципальной услуги является направление (выдача) заявителю:

  1) договора о передаче гражданином (гражданами) приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность и договора социального найма в отношении жилого помещения, переданного гражданином (гражданами) в муниципальную собственность;

  2) уведомление об отказе в заключении договора о передаче гражданином (гражданами) приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность.
           Муниципальная услуга считается оказанной при получении заявителем договора о передаче гражданином (гражданами) приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность и договора социального найма на жилое помещение, переданное в муниципальную собственность, либо уведомления об отказе в заключении договора о передаче гражданином (гражданами) приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность.
Срок предоставления муниципальной услуги

19. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет два месяца со дня подачи заявителем заявления и документов в уполномоченный орган.

В указанный срок входят периоды: направления межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, и получения на них ответов; подготовки проекта документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги.

20. Срок выдачи (направления) документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, - не позднее чем через 3 рабочих дня со дня окончательного оформления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.

Срок выдачи заявителю документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, при личном обращении - 15 минут.

В случае обращения заявителя за получением муниципальной услуги в МФЦ срок предоставления муниципальной услуги будет исчисляться со дня передачи МФЦ документов, обязанность по предоставлению которых возложена на уполномоченный орган.
Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
21. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги:

         Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993, «Собрание законодательства РФ», 04.08.2014, № 31, ст. 4398);

         Гражданский кодекс Российской Федерации («Собрание законодательства РФ», 05.12.1994, N 32, ст. 3301, «Российская газета», № 238-239, 08.12.1994);

        Жилищный кодекс Российской Федерации ("Собрание законодательства РФ", 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 14, "Российская газета", № 1, 12.01.2005, "Парламентская газета", № 7-8, 15.01.2005);

        Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» ("Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, № 40, ст. 3822, "Парламентская газета", № 186, 08.10.2003, "Российская газета", № 202, 08.10.2003);

        Федеральный закон от 27.07.2006 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» ("Российская газета", № 168, 30.07.2010, "Собрание законодательства РФ", 02.08.2010, № 31, ст. 4179);

        Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» ("Российская газета", № 95, 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ", 08.05.2006, № 19, ст. 2060, "Парламентская газета", № 70-71, 11.05.2006);

         Закон Российской Федерации от 04.07.1991 № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации» ("Ведомости СНД и ВС РСФСР", 11.07.1991, № 28, ст. 959,"Бюллетень нормативных актов", № 1, 1992);

         Устав города Дивногорска Красноярского края (принят местным референдумом 17.12.1995, зарегистрирован Управлением юстиции администрации Красноярского края 20.06.1996, Свидетельство № 1, «Огни Енисея» от 16.08.2000, №124-125, С. 2-8);

         Постановление администрации г. Дивногорска от 14.05.2012 № 114п                   «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» («Огни Енисея» от 21.05.2012, № 46).  
Исчерпывающий перечень документов, необходимых

для предоставления муниципальной услуги

22. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен предоставить самостоятельно:

1) заявление о передаче в муниципальную собственность жилого помещения, находящегося в собственности граждан в свободной форме либо по рекомендуемой форме, приведенной в приложении №1 к Административному регламенту (далее - заявление о предоставлении муниципальной услуги, заявление, запрос, запрос о предоставлении муниципальной услуги), подписанное всеми собственниками жилого помещения, в том числе несовершеннолетними в возрасте от 14 до 18 лет;

2) нотариально удостоверенное согласие собственников жилого помещения на передачу приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность (в случае невозможности личного обращения за муниципальной услугой);

3) документы, удостоверяющие личность заявителя (ей) и членов его (их) семьи (ей), подлежащих включению в договор социального найма жилого помещения в качестве членов семьи нанимателя (далее - члены семьи);

4) документ, подтверждающий полномочия представителя (в случае подачи заявления и документов представителем гражданина);

5) копии свидетельств о регистрации актов гражданского состояния;

6) правоустанавливающие документы на передаваемое жилое помещение (договор приватизации жилого помещения, свидетельство (а) о государственной регистрации права собственности на жилое помещение);

7) согласие органов опеки и попечительства (на передачу в муниципальную собственность жилого помещения - в случае нахождения жилого помещения в собственности (проживания в жилом помещении) несовершеннолетних и недееспособных граждан, а также в случае, если такие граждане не включаются в число нанимателей по договору социального найма жилого помещения).

8) справка ППК «Роскадастр» («БТИ») по Красноярскому краю об отсутствии у граждан другого жилого помещения на праве собственности
23. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, запрашиваемых и получаемых в порядке межведомственного информационного взаимодействия:

1) выписка из Единого государственного реестра недвижимости о правах отдельного лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимости (на заявителя (ей) и членов семьи);

2) выписка из Единого государственного реестра недвижимости об основных характеристиках и зарегистрированных правах на объект недвижимости (на передаваемое жилое помещение);
3) выписка из финансово-лицевого счета по жилому помещению с указанием сведений об отсутствии/наличии задолженности по оплате за жилищно-коммунальные услуги;

4) справка из налоговых органов об отсутствии задолженности по налогу на имущество.

Указанные документы могут быть представлены заявителем по собственной инициативе.

Непредставление заявителем данных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.
         24. В заявлении заявителем указывается способ выдачи (направления) ему документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.
         25. В случае подписания заявления представителем, действующим от имени заявителя, предоставляется документ, удостоверяющий личность уполномоченного представителя и документ, подтверждающий его полномочия либо заверенная в порядке, установленном гражданским законодательством, копия такого документа.

          26. При личном обращении заявителя, либо представителем, действующим от имени заявителя, все документы представляются в фото- или светокопиях с одновременным представлением оригинала или копии документа, заверенной органом, выдавшим документ, или нотариусом. Фото- или светокопия документа после проверки ее соответствия оригиналу или надлежаще заверенной копии заверяется уполномоченным должностным лицом, принимающим документы, и приобщается к заявлению. Остальные документы возвращаются заявителю. Заявитель несет ответственность за достоверность сведений, содержащихся в представленных им документах.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме

документов, необходимых для предоставления

муниципальной услуги

27. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления

и (или) отказа в предоставлении муниципальной услуги
         28. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.

        29. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

         1) представление заявителем документов, состав и (или) содержание которых не соответствует требованиям законодательства;

        2) с заявлением обратилось ненадлежащее лицо;

         3) непредставления документов, определенных пунктом 22 Административного регламента, обязанность по представлению которых возложена на заявителя;
         4) несоответствие действительности информации в представленных документах;
         5) передаваемое жилое помещение не является единственным местом постоянного проживания для граждан, приватизировавших такое жилое помещение.
Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

30. Взимание платы за предоставление муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса

о предоставлении муниципальной услуги и при получении

результата предоставления муниципальной услуги

31. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

32. Заявление, поступившее в адрес уполномоченного органа, подлежит обязательной регистрации в течение 1 рабочего дня с момента поступления в уполномоченный орган.

В случае личного обращения заявителя с заявлением в уполномоченный орган, такое заявление подлежит обязательной регистрации в течение 15 минут.

Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги работниками МФЦ осуществляется в соответствии с регламентом работы МФЦ.
Требования к помещениям, в которых предоставляется

муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги

33. Местоположение административных зданий, в которых осуществляется прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдача результатов предоставления муниципальной услуги, должно обеспечивать удобство для граждан с точки зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

В случае если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не взимается.

Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на стоянке (парковке) выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов.

В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе передвигающихся на инвалидных колясках, вход в здание и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются пандусами, поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементами, иными специальными приспособлениями, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ и передвижение инвалидов, в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Центральный вход в здание Уполномоченного органа должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию:

наименование;

местонахождение и юридический адрес;

режим работы;

график приема;

номера телефонов для справок.

34. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оснащаются:

противопожарной системой и средствами пожаротушения, на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и сотрудников;

системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

средствами оказания первой медицинской помощи;

туалетными комнатами для посетителей.

Зал ожидания заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении, а также информационными стендами.

Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением наиболее важных мест полужирным шрифтом.

35. Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами (стойками), бланками заявлений, письменными принадлежностями.

Места приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета и наименования отдела;

фамилии, имени и отчества (последнее - при наличии), должности ответственного лица за прием документов;

графика приема граждан.

Рабочее место каждого ответственного лица за прием документов, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством (принтером) и копирующим устройством.

Лицо, ответственное за прием документов, должно иметь настольную табличку с указанием фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и должности.

При предоставлении муниципальной услуги инвалидам обеспечиваются:

возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;

возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

в помещениях предоставления муниципальных услуг расположение интерьера, подбор и расстановка приборов и устройств, технологического и иного оборудования должны соответствовать пределам, установленным для зоны досягаемости заявителей, находящихся в креслах-колясках;
при невозможности создания условий для его полного приспособления с учетом потребностей инвалидов проводятся мероприятия по обеспечению беспрепятственного доступа маломобильных граждан к объекту с учетом разумного приспособления;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов зданиям и помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, и к муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, на объекты (здания, помещения), в которых предоставляются муниципальные услуги;

предоставление инвалидам по слуху услуги с использованием русского жестового языка;            
оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальных услуг наравне с другими лицами.

        Специалисты при необходимости оказывают инвалидам помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий.
Показатели доступности и качества муниципальной услуги

36. Показатели доступности:

доступность информирования заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в форме устного или письменного информирования, в том числе посредством официального сайта, Единого и регионального порталов;

доступность заявителей к форме заявления о предоставлении муниципальной услуги, размещенной на Едином и региональном порталах, в том числе с возможностью его копирования и заполнения;

возможность получения заявителем муниципальной услуги в МФЦ.

37. Показателями качества муниципальной услуги являются:

точность и своевременность исполнения, соблюдение специалистами уполномоченного органа, предоставляющими муниципальную услугу, сроков предоставления муниципальной услуги;

минимально возможное количество взаимодействий гражданина с должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги;

соблюдение времени ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги;

отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям;

отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления муниципальной услуги;

отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц, принимаемых (совершенных) при предоставлении муниципальной услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей;
культура обслуживания (вежливость, эстетичность).
         Особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ

         38. МФЦ предоставляет муниципальную услугу по принципу "одного окна", при этом взаимодействие с уполномоченным органом происходит без участия заявителя, в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии с МФЦ.

МФЦ осуществляет следующие административные процедуры (действия):

информирование о предоставлении муниципальной услуги;

прием заявления и документов на предоставление муниципальной услуги.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности

предоставления муниципальной услуги в многофункциональных

центрах, особенности предоставления муниципальной услуги

по экстерриториальному принципу и особенности

предоставления муниципальной услуги в электронной форме

39. Предоставление муниципальной услуги по экстерриториальному принципу осуществляется в части обеспечения возможности подачи заявлений посредством ЕПГУ и получения результата муниципальной услуги в многофункциональном центре.

Заявителям обеспечивается возможность представления заявления и прилагаемых документов в форме электронных документов посредством ЕПГУ.

В этом случае заявитель или его представитель авторизуется на ЕПГУ посредством подтвержденной учетной записи в ЕСИА, заполняет заявление о предоставлении муниципальной услуги с использованием интерактивной формы в электронном виде.

Заполненное заявление о предоставлении муниципальной услуги отправляется заявителем вместе с прикрепленными электронными образами документов, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, в Уполномоченный орган. При авторизации в ЕСИА заявление о предоставлении муниципальной услуги считается подписанным простой электронной подписью заявителя, представителя, уполномоченного на подписание заявления.

Результаты предоставления муниципальной услуги, направляются заявителю, представителю в личный кабинет на ЕПГУ в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа в случае направления заявления посредством ЕПГУ.

В случае направления заявления посредством ЕПГУ результат предоставления муниципальной услуги также может быть выдан заявителю на бумажном носителе в многофункциональном центре.

Электронные документы представляются в следующих форматах:

а) xm1 - для формализованных документов;

б) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим формулы (за исключением документов, указанных в подпункте "в" настоящего пункта);

в) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчеты;

г) pdf, jpg, jpeg - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих формулы и (или) графические изображения (за исключением документов, указанных в подпункте "в" настоящего пункта), а также документов с графическим содержанием.

Допускается формирование электронного документа путем сканирования непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300 - 500 dpi (масштаб 1:1) с использованием следующих режимов:

"черно-белый" (при отсутствии в документе графических изображений и (или) цветного текста);

"оттенки серого" (при наличии в документе графических изображений, отличных от цветного графического изображения);

"цветной" или "режим полной цветопередачи" (при наличии в документе цветных графических изображений либо цветного текста);

- сохранением всех аутентичных признаков подлинности, а именно: графической подписи лица, печати, углового штампа бланка;

- количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.

Электронные документы должны обеспечивать:

- возможность идентифицировать документ и количество листов в документе;

- для документов, содержащих структурированные по частям, главам, разделам (подразделам) данные и закладки, обеспечивающие переходы по оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.

Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, формируются в виде отдельного электронного документа.

40. Муниципальная услуга в электронной форме предоставляется с применением усиленной квалифицированной электронной подписи.

В случае если при обращении в электронной форме за получением муниципальной услуги идентификация и аутентификация заявителя - физического лица осуществляются с использованием единой системы идентификации и аутентификации, такой заявитель вправе использовать простую электронную подпись при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность физического лица установлена при личном приеме.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения в электронной форме, а также в многофункциональных центрах

41. Предоставление муниципальной услуги включает выполнение следующих административных процедур:

1) прием, регистрация заявления и документов о предоставлении муниципальной услуги;

2) формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги;

3) формирование, рассмотрение деприватизационного дела и принятие решения о принятии в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения или об отказе в принятии в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения;

4) заключение договора о передаче приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность или выдача (направление) заявителю (заявителям) уведомления об отказе в заключении договора о передаче приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность;
5) регистрация перехода права по договору о передаче приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность в органе, осуществляющем государственную  регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним;
6) заключение и выдача договора социального найма жилого помещения, переданного гражданином (гражданами) в муниципальную собственность.

В электронной форме при предоставлении муниципальной услуги осуществляются следующие административные процедуры:

1) прием, регистрация заявления и документов о предоставлении муниципальной услуги;

2) формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

При предоставлении муниципальной услуги МФЦ выполняет следующие действия:

1) информирование заявителей или их представителей о порядке предоставления муниципальной услуги МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ;

2) прием заявления и документов, представленных заявителем (заявителями) или его (их) представителем (представителями);

3) обработка заявления и представленных документов, заявления об отзыве заявления о предоставлении заявителю (заявителям) муниципальной услуги;

4) направление заявления и документов, представленных заявителем (заявителями) или его (их) представителем (представителями), заявления об отзыве заявления о предоставлении заявителю (заявителям) муниципальной услуги в администрацию;

5) формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги, в том числе государственных услуг и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе;

6) выдача результата предоставления муниципальной услуги или уведомления об отказе в принятии заявления к рассмотрению.
Прием и регистрация заявления и документов о предоставлении муниципальной услуги

42. Основанием для начала административной процедуры является поступление в уполномоченный орган заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Должностным лицом, ответственным за прием и регистрацию заявления, является уполномоченный орган.

Содержание административных действий, входящих в состав административной процедуры: прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги, при личном обращении.

Максимальный срок выполнения данной административной процедуры                   1 рабочий день от даты представления заявления в уполномоченный орган.

Критерием принятия решения о приеме и регистрации заявления и документов о предоставлении муниципальной услуги является наличие заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры: факт регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги фиксируется в электронном документообороте либо в журнале регистрации заявления с проставлением в заявлении отметки о регистрации.

Зарегистрированное заявление о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые к нему документы передаются специалисту, ответственному за формирование, направление межведомственных запросов.

При приеме запроса в электронной форме  - в день получения такого запроса. Специалист распечатывает его на бумажный носитель и сообщает в течение                  3 рабочих дней с момента получения запроса Заявителю о необходимости предъявления подлинников документов, указанных в пункте 22 настоящего Административного регламента.

Заявление о предоставлении муниципальной услуги, поступившее в МФЦ, передается в уполномоченный орган в срок, установленный соглашением с МФЦ.

Результатом исполнения данной административной процедуры является выдача расписки о получении заявления и документов или направление заявителю сообщения о необходимости предъявления подлинников документов в течение             3 рабочих дней с момента получения запроса в электронной форме.
Формирование и направление межведомственных запросов

в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги
43. Основанием для начала административной процедуры является непредставление заявителем документов, которые он вправе представить по собственной инициативе, указанных в пункте 22 Административного регламента.

Должностным лицом, ответственным за формирование и направление межведомственных запросов, получение на них ответов, является специалист Комитета по управлению муниципальным имуществом города Канска.

Административные действия, входящие в состав настоящей административной процедуры:

проверка представленных документов на соответствие перечню, указанному в пункте 22 Административного регламента;

проверка представленных документов на наличие или отсутствие основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 29 Административного регламента;

формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, а также получение ответов на них;

передача заявления о предоставлении муниципальной услуги, прилагаемых к нему документов, ответов, полученных на межведомственные запросы, специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

Документы, подлежащие представлению в рамках межведомственного взаимодействия, запрашиваются в течение 5 рабочих дней с момента поступления зарегистрированного заявления о предоставлении муниципальной услуги к специалисту, ответственному за формирование, направление межведомственных запросов. Срок получения ответа на межведомственные запросы составляет 5 рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию.

Непредставление (несвоевременное представление) органами государственной власти, органами местного самоуправления и подведомственными им организациями по межведомственному запросу информации, не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Критерием для принятия решения о направлении межведомственных запросов является непредставление заявителем документов, которые он вправе представить по собственной инициативе, указанных в пункте 23 Административного регламента, а также отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 29 Административного регламента.

Максимальный срок выполнения административной процедуры 5 рабочих дней со дня поступления зарегистрированного заявления о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов к специалисту, ответственному за формирование, направление межведомственных запросов.

Результатами выполнения данной административной процедуры являются: полученные ответы на межведомственные запросы. 
Максимальный срок ожидания ответа на запрос из соответствующего органа или организации в порядке межведомственного информационного взаимодействия не должен превышать 5 рабочих дней.
Способ фиксации результата выполнения административной процедуры: полученный ответ межведомственных запросов на бумажном носителе и (или) в электронном виде приобщается к делу.

Формирование, рассмотрение деприватизационного дела и принятие решения о принятии в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения или об отказе в принятии в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения
44. Основанием для начала административной процедуры является поступление к специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги, зарегистрированного заявления о предоставлении муниципальной услуги, прилагаемых к нему документов, а также ответов на межведомственные запросы (при необходимости).

Специалист, проверяя представленные заявителем документы, устанавливает:

соответствие документов требованиям законодательства, действовавшего на момент выдачи, по форме и  содержанию;

наличие у государственного органа, органа местного самоуправления, организации соответствующей компетенции на выдачу документа, а также соблюдение порядка выдачи таких документов, в том числе подписание документа уполномоченным должностным лицом; 

         наличие или отсутствие необходимых для принятия решения документов, предусмотренных пунктом 22 настоящего Административного регламента.   

На основании представленных заявителем и полученных в порядке межведомственного информационного взаимодействия документов, деприватизационное дело подлежит рассмотрению на заседании жилищной комиссии при администрации города в целях принятия решения о принятии в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения или об отказе в принятии в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения.

 Специалист представляет деприватизационное дело для рассмотрения и принятия решения на заседание жилищной комиссии при администрации города, принятое решение фиксируется в протоколе. 

  В случае вынесения жилищной комиссией решения о приеме жилого помещения в муниципальную собственность специалист в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения направляет заявителю письменное уведомление о принятом решении, а также готовит и направляет на согласование проект распоряжения о заключении договора о передаче в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения;

  в случае принятия жилищной комиссией решения об отказе в приеме жилого помещения в муниципальную собственность специалист в течение 3 рабочих дней после принятия решения направляет заявителю соответствующее уведомление с указанием мотивированных причин отказа в принятии в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения;

  в случае представления гражданином заявления о предоставлении муниципальной услуги через МФЦ уведомление о принятии в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения или об отказе в приеме жилого помещения в муниципальную собственность, направляется в МФЦ, если иной способ получения не указан заявителем.

  Максимальное время, затраченное на рассмотрение деприватизационного дела и вынесение решения о принятии в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения или об отказе заявителю в принятии в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения не должно превышать двухмесячный срок со дня подачи заявления и документов заявителем.

Ответственным исполнителем по исполнению административной процедуры является специалист.

Способом фиксации результата административной процедуры является вынесение решения о принятии в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения или об отказе заявителю в принятии в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения.

Результатом исполнения данной административной процедуры является подготовка специалистом на основании решения жилищной комиссии при администрации города проекта распоряжения администрации города Дивногорска о принятии в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения или об отказе в принятии в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения.
Заключение договора о передаче приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность или выдача (направление) заявителю (заявителям) уведомления об отказе в заключении договора о передаче приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность
45. Основанием для начала административной процедуры является завершение рассмотрения деприватизационного дела, подготовка и согласование проекта договора о передаче приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность, либо уведомления об отказе в заключении договора о передаче приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность максимальный срок которого составляет 5 рабочих дней.

Ответственным исполнителем по исполнению административной процедуры является специалист.

 Результатом исполнения данной административной процедуры является подписание сторонами договора о передаче приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность и выдача его специалистом под роспись заявителю, либо выдача (направление) уведомления об отказе в заключении договора о передаче приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность.                  

  Способом фиксации результата административной процедуры является регистрация договора в Книге регистрации выданных договоров деприватизации, либо регистрация в системе документооборота уведомления об отказе в заключении договора о передаче приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность и направлении его способом, указанным в заявлении.
   В случае если способ получения документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, не указан заявителем и заявление представлено через МФЦ, то такой документ направляется в МФЦ.
   Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме. Кроме того, на поступившее обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» на официальном сайте данных органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Регистрация перехода права по договору о передаче приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность в органе, осуществляющем государственную  регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним

46. Основанием для начала административной процедуры является подписание сторонами договора о передаче приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность.

Регистрация перехода права собственности на жилое помещение по договору о передаче приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность производится в органе, осуществляющем государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, в электронном виде в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
         Ответственным исполнителем по исполнению административной процедуры является специалист.

Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 5 рабочих дней со дня подписания договора.

Результатом административной процедуры является подача соответствующего заявления и документов специалистом в орган, осуществляющий государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, в электронном виде в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

Способом фиксации результата административной процедуры является получение уведомления в электронном виде о приеме документов органом, осуществляющего государственную  регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним.
Заключение и выдача договора социального найма жилого помещения, переданного гражданином (гражданами) в муниципальную собственность

47. Основанием для начала административной процедуры является получение уполномоченным органом выписки из Единого государственного реестра недвижимости о регистрации права муниципальной собственности на передаваемое жилое помещение.

         Оформление и заключение договора социального найма жилого помещения осуществляется в течение 5 рабочих дней со дня получения информации о государственной регистрации права муниципальной собственности на жилое помещение.
        Ответственным исполнителем по исполнению административной процедуры является специалист.

        Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 5 рабочих дней.

        Результатом административной процедуры является заключение и выдача заявителю договора социального найма на жилое помещение, переданное в муниципальную собственность.

       Способом фиксации результата административной процедуры является:

в случае выдачи договора социального найма администрацией города регистрация договора социального найма в Книге учета и выдачи договоров по муниципальному жилищному фонду г. Дивногорска;

в случае выдачи договора социального найма уполномоченной организацией регистрация договора социального найма в учетной документации уполномоченной организации.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением

и исполнением ответственными должностными лицами положений

административного регламента и иных нормативных правовых

актов, устанавливающих требования к предоставлению

муниципальной услуги, также принятием ими решений

48. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет заместитель Главы города, курирующий вопросы жилищной сферы.
Порядок и периодичность осуществления плановых

и внеплановых проверок полноты и качества предоставления

муниципальной услуги, порядок и формы контроля полноты

и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе

со стороны граждан, их объединений и организаций

49. Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляет заместитель Главы города, курирующий вопросы жилищной сферы.

Для проведения плановых и внеплановых проверок предоставления муниципальной услуги распоряжением администрации города формируется комиссия. 

Периодичность проведения плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги устанавливается в соответствии с решением заместителя Главы города, курирующим вопросы жилищной сферы.. Плановые проверки проводятся на основании распоряжения администрации города.
50. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся на основании жалоб заявителей на решения или действия (бездействие) должностных лиц уполномоченного органа, принятые или осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.

В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению, обратившемуся направляется информация о результатах проверки, проведенной по обращению и о мерах, принятых в отношении виновных лиц.

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению. Срок проведения проверки и оформления акта проверки составляет 30 календарных дней со дня начала проверки. Днем начала проверки считается день принятия решения о назначении проверки.

По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений организаций осуществляется с использованием соответствующей информации, размещаемой на официальном сайте, а также в форме письменных и устных обращений в адрес уполномоченного органа.
Должностные лица и муниципальные служащие уполномоченного органа несут персональную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.
         Специалист несет персональную ответственность за соблюдение и выполнение административных действий, установленных настоящим Регламентом.

        51. Требования к порядку и формам контроля предоставления муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций.

        Граждане, их объединения и организации вправе направить письменное обращение с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего Регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.

         В течение 30 календарных дней со дня регистрации письменных обращений от граждан, их объединений или организаций, обратившимся лицам направляется по почте информация о результатах проведенной проверки.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц

52. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

53. Жалоба на решения, действия (бездействие) уполномоченного органа, его должностных лиц, муниципальных служащих, обеспечивающих предоставление муниципальной услуги, подается в уполномоченный орган в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, по почте, через МФЦ или в электронном виде посредством официального сайта, Единого портала, регионального портала, портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет (https://gosuslugi.ru).

54. В случае обжалования решения должностного лица уполномоченного органа, жалоба подается Главе города.

При обжаловании решения, действия (бездействие) МФЦ жалоба подается для рассмотрения в министерство экономического развития Красноярского края.

55. Жалоба в отношении работника МФЦ подается для рассмотрения руководителю МФЦ. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) данных МФЦ, их работников устанавливаются муниципальными правовыми актами.

56. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте уполномоченного органа, Едином и региональном порталах.

57. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, МФЦ, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников:

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
         58.  Поступившая жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

59. Результатом рассмотрения жалобы является одно из следующих решений:

удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной или муниципальной услуги;

 отказ в удовлетворении жалобы. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

 60. Не позднее 1 дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

 61. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

 62. Заявитель имеет право обратиться в администрацию города за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

 63. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

 64. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего в суде общей юрисдикции в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации. 

 65. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы (претензии) заявителя, устранение выявленных нарушений, привлечение виновных лиц к ответственности, подготовка и направление заявителю мотивированного ответа о результатах рассмотрения жалобы не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме.

 66. Информирование заявителя о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется при личном обращении, письменно, в том числе посредством электронной почты, а также по телефону.

                                                                                                 Приложение № 1к административному регламенту                  

                                                                                                 предоставления муниципальной услуги 

                                                                                                 «Передача гражданами приватизированного жилого 
                                                                                                 помещения в муниципальную собственность»

	Регистр.№_________

Дата______________

Подпись___________
	В администрацию города Дивногорска 

от гр. ________________________________

_____________________________________

	
	проживающего:  ______________________

 ____________________________________

телефон:  ____________________________


З А Я В Л Е Н И Е

    Прошу (просим) принять в муниципальную собственность города Дивногорска приватизированное от ____________ № _________ жилое помещение, расположенное по адресу: г. Дивногорск, ________________ ул. ________________, дом №______, квартира №_____.

           Данное жилое помещение является единственным местом постоянного проживания.

          Приватизированное жилое помещение принадлежит на праве собственности:
	Ф.И.О.
	Дата рождения
	Доля в праве собственности на квартиру

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


        Прошу  (просим) заключить договор социального найма жилого помещения и

настоящим подтверждаю  (ем)  свое согласие на указание в качестве нанимателя по договору социального найма жилого помещения гражданина:

_______________________________________________________________________
(указать фамилию, имя, отчество гражданина, дату рождения)

       Члены семьи по отношению к нанимателю:
	Ф.И.О.
	Дата рождения
	родственные отношения

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


К заявлению прилагаются документы:

1)______________________________________________________________________

2)______________________________________________________________________

3)______________________________________________________________________

4)______________________________________________________________________

5)______________________________________________________________________

6)______________________________________________________________________

7)______________________________________________________________________

    Документы,  являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги,

прошу (сим) выдать (направить):

    ┌─┐

    │ │ нарочным в МФЦ;

    └─┘

    ┌─┐

    │ │ нарочным в __________ (указать наименование уполномоченного органа);

    └─┘

    ┌─┐

    │ │ посредством почтовой связи;

    └─┘

    ┌─┐

    │ │ на адрес электронной  почты _______________________________.
    └─┘

Согласен (ны) на обработку персональных данных органом местного самоуправления в соответствии с ФЗ от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных». 
_______________________________________________________________________
(подписи всех совершеннолетних граждан)

Заявитель (представитель) ___________________________________ _____________

                                                    (фамилия, имя, отчество полностью)     (подпись)

    1.____________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество (при наличии) полностью и подписи всех граждан, в чьей собственности (в том числе общей долевой) находится приватизированное жилое помещение)

    2. ___________________________________________________________________

    3. ___________________________________________________________________

    4. ___________________________________________________________________

    5.____________________________________________________________________

"___" ___________ 20____ г. _______________________________________________

                                                  (подпись специалиста, принявшего заявление и документы)
                                                                                                 Приложение № 2 к административному регламенту                  

                                                                                                 предоставления муниципальной услуги

                                                                                                 «Передача гражданами приватизированного жилого 

                                                                                                 помещения в муниципальную собственность»
БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

«Передача гражданами приватизированного жилого

помещения в муниципальную собственность»











ДА
                                                  НЕТ








Прием, регистрация заявления и документов о предоставлении муниципальной услуги





Формирование и направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги





Формирование, рассмотрение деприватизационного дела и принятие решения о принятии в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения или об отказе в принятии в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения





Наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги 





Заключение договора о передаче приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность или выдача (направление) заявителю (заявителям) уведомления об отказе в заключении договора о передаче приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность





 Отказ в принятии в муниципальную собственность приватизированного жилого помещения





Выдача или направление заявителю уведомления об отказе в предоставлении 


муниципальной услуги








Регистрация перехода права по договору о передаче приватизированного жилого помещения в муниципальную собственность в органе, осуществляющем государственную  регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним





Заключение и выдача договора социального найма жилого помещения, переданного гражданином (гражданами) в муниципальную собственность








